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9. Робота із зверненнями громадян
	№
	Зміст заходів
	Термін
	Відповідальний
	Відмітка виконання

	1. 
	Забезпечити виконання Закону України «Про звернення громадян» від 02.10.1996 р. вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, незалежно від форм власності, в засобах масової інформації (Постанова КМУ від 14.04.1997 р № 348)
	Постійно
	Дербеньова А.Г.
	

	2. 
	Забезпечити ведення діловодства зі звернень громадян відповідно до чинного законодавства
	Постійно
	Дербеньова А.Г.
	

	3. 
	Дотримуватися термінів розгляду звернень громадян
	Постійно
	Дербеньова А.Г.
	

	4. 
	Організувати роботу з попередження обґрунтованих скарг громадян
	Постійно
	Дербеньова А.Г.
	

	5. 
	Запровадити постійний контроль за організацією роботи зі зверненнями громадян
	Постійно
	Дербеньова А.Г.
	

	6. 
	Проводити аналіз і узагальнення питань, що порушуються у зверненнях громадян, виявляти їх причини
	Щомісячно
	Дербеньова А.Г.
	

	7. 
	Надавати до відділу кадрової роботи Департаменту звіти за показниками Класифікатора у порівнянні з відповідним періодом минулого року
	Щоквартально
	Дербеньова А.Г.
	

	8. 
	Розглядати на нараді при директорові питання роботи із зверненнями громадян
	Щоквартально
	Дербеньова А.Г.
	

	9. 
	[bookmark: _GoBack]Надавати до відділу кадрової роботи Департаменту інформацію про стан роботи закладу зі зверненнями громадян відповідно до чинного законодавства
	Раз на півріччя 
	Дербеньова А.Г.
	

	10. 
	Встановити графік особистого прийому адміністрації закладу на 2018/2019 навчальний рік
	Серпень
	Дербеньова А.Г.
	

	11. 
	Призначити відповідального за роботу зі зверненнями громадян у закладі
	Серпень
	Дербеньова А.Г.
	

	12. 
	Оновити зразки оформлення звернень і інших документів, відомості про посадових осіб, що ведуть прийом, місце і час прийому
	Серпень
	Дербеньова А.Г.
	



