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Вступ
Освіта орієнтована на майбутнє, яке не може бути наперед визначеним. Отже першочерговим є розвиток тих умінь і навичок мислення, що дають змогу адекватно оцінювати нові обставини й формувати стратегію подолання проблем, які можуть виникнути. Формування критичного мислення є одним з найважливіших завдань сучасної освіти.
Кожного року кількість користувачів Інтернету в Україні збільшується. Вчителі та учні середніх загальноосвітніх навчальних закладів країни використовують в навчальному процесі Інтернет, зокрема, як потужне джерело інформаційних, методичних ресурсів для отримання нових даних, які ще не встигли потрапити в підручники. Вони шукають у демократичній всесвітній мережі інформацію, яка має бути точною, достовірною, перевіреною. Іноді освітянам потрібна і контраверсійна або ще не доведена наукою інформація. Для того, щоб Інтернет слугував навчанню, всі користувачі мають вміти шукати потрібну інформацію, а знайшовши, обробляти і оцінювати знайдене. В цьому велика перевага такого ресурсу, але в ньому криються і великі перестороги щодо необмеженого використання. Практично кожен може зчитувати інформацію, але практично кожен може і вмістити туди все, що завгодно.
Навчати учнів оцінювати ресурси Інтернету потрібно ще й тому, що кожен, і учень, і вчитель має можливість створювати власні веб-сторінки і розміщувати їх в Інтернеті. Знання основних критеріїв оцінювання сторінок Інтернету може допомогти створювати в міжнародній мережі такі ресурси, які будуть цікаві та корисні іншим, яким будуть довіряти інші учні і вчителі і використовувати їх в своїй діяльності. Для того, щоб сторінка була серед тих, які обирають і, щоб можна було знайти собі в Інтернеті цікавих і достойних партнерів для спілкування і співпраці, треба розібратися: що то є насправді „хороша" і „погана" сторінка, сторінка, якій можна довіряти, а на яку не варто звертати увагу.

1. Стратегія навчання учнів оцінювати придатність сайтів для навчання
1.1 Розвиток навичок критичного мислення

Розвиток критичного мислення часто пов'язується з інтерактивними технологіями навчання. Основна ознака інтерактивного навчання - це багатостороння комунікація, що організується у процесі навчання. У такій комунікації, взаємодії беруть участь одночасно всі учні класу. Роль вчителя полягає в організації, модерації та фасилітації цього процесу комунікації. Інтерактивні технології по суті є складними способами організації такої взаємодії у процесі виконання учнями того чи іншого навчального завдання. Навчальне завдання, що дозволяє організувати таку взаємодію, має бути «відкритим», тобто передбачати можливість спілкування учнів одне з одним у процесі його колективного виконання. Причому це має бути не просто участь кожного з учнів у колективній діяльності, але й колективно розподілена діяльність, що передбачає колективно отриманий результат. Інакше говорячи, учні, наприклад, мають обговорити навчальну проблему (проблемне питання, що не має однозначної відповіді) в малій групі, висловити кожен свою версію її розв’язання, синтезувати ці версії у груповому варіанті вирішення, презентувати свою думку класові й мати можливість порівняти її з думками інших, доповнюючи та корегуючи свій варіант відповіді. У процесі такої роботи вони «приречені» на виконання мисленнєвих операцій вищого рівня: аналізу, синтезу, порівняння, оцінки тощо, які й є притаманними критичному мисленню.
Саме тому, часто пусковим моментом інтерактивної взаємодії буде один з прийомів, методів (зарубіжні автори називають це стратегіями) розвитку критичного мислення. Наприклад, відомі інтерактивні технології опрацювання дискусійних питань, [5, С. 14] від самих простих до самих складних, побудовані на цьому: постановці проблеми перед учнями (або її формулюванні самими дітьми), її аналізі, обговоренні версій її розв’язання, синтезі, оцінці, пошуку аргументів для публічного захисту своєї позиції в усній чи письмовій формі, виборі способу дій на основі мисленнєвої діяльності.

З іншого боку, хоча процес мислення, зокрема й критичного, є індивідуальною справою. Проте оскільки результати його будуть різними у різних учнів, вони потребують порівняння, перевірки, корегування тощо у процесі інтерактивного спілкування. Презентація результатів мисленнєвої діяльності учнями одне одному в парі та групі перед тим, як винести це на «суд» вчителя і всього класу, крім іншого, надає учням можливість уникнути моральних травм, створює більш безпечний простір для навчання. Тому значна кількість стратегій розвитку критичного мислення учнів передбачає, як один з етапів, обов’язкову організацію того чи іншого типу інтерактивної взаємодії.

У зарубіжній школі склались два основні підходи у навчанні критично мислити - через запровадження у навчальному закладі окремого курсу „Критичне мислення" або ж через відповідну організацію матеріалу та спосіб подання інших предметів.
Критичне мислення - скоріше вміння, ніж знання, яке визначається такими характеристиками:

· Критичне мислення - продуктивна й позитивна розумова діяльність. Люди, які вміють критично мислити, живуть активним життям, відчувають себе творцями та реформаторами свого життя. Майбутнє здається їм відкритим і залежним від їхньої волі, а не закритим і зумовленим наперед. Підходячи до всього критично, ми усвідомлюємо всю різноманітність цінностей, реакцій, суспільних структур.

· Критичне мислення - це процес, а не результат. Мислити критично - означає постійно піддавати сумніву існуючі твердження. По своїй суті критичне мислення не може привести до логічного завершення, до статичності.

· Ознаки критичного мислення різні в різних ситуаціях. Для деяких людей - це практично повністю внутрішній прихований процес, який проявляється в мові та письмі, але не відображається в їхньому житті. В інших - відображається в конкретних діях.

· Критичне мислення провокується як позитивними, так і негативними чинниками. Уважається, що люди починають більше піддавати все сумнівам, переживши певні трагічні події. Проте перегляд картини світу може бути викликаний і радісними подіями - несподіваний успіх на роботі, закоханість тощо.

· Критичне мислення раціональне й емоційне. Емоції є однією з рушійних сил критичного мислення. Піддаючи сумніву непохитні раніше переконання та цінності, людина не може не відчувати хвилювання. Люди отримують заряд бадьорості, відчувши себе в силах змінити щось у своєму житті.

Відповідно думки до М. Ліпмана, критичне мислення є «вміле відповідальне мислення, що дозволяє людині формулювати надійні вірогідні судження, оскільки воно а) засновується на критеріях, б) є таким, що самокоректується, в) впливає до контексту. 

Він виділяє шість основних елементів:

· Уміння мислити. Передбачає володіння певними прийомами, які в сукупності створюють перевірену на практиці ефективну методологію опрацювання інформації.

· Відповідальність. Передбачає, що людина, звертаючись до інших, усвідомлює обов'язок надавати слухачам чи читачам доводи та приклади відповідно до прийнятих стандартів. Або, якщо ці стандарти її не влаштовують, піддавати їх сумніву за допомогою переконливої аргументації.

· Формулювання самостійних суджень як продукт критичного мислення означає, що воно спрямоване на творчу мовленнєву діяльність, а не на репродуктивне мислення, що базується на жорстких алгоритмах і стереотипах.

· Дуже важливими є критерії, до яких апелює, на які спирається критичне мислення. М. Ліпман уважає такими критеріями, наприклад, стандарти, закони, підзаконні акти тощо.

· Самокорекція потребує, щоб людина використовувала критичне мислення як метод, звернений на її власні судження з метою їх виправлення чи покращення.

· Використання загальних критеріїв не виключає уваги та чуйності до контексту.

· Критичне мислення завжди діалогічне, тобто передбачає дискусії.

Складові критичного мислення:
· Одна із центральних задач критичного мислення - це визначити, які твердження потребують перегляду. Найважливіше - це з'ясувати, які саме поняття, що сприймаються нами як належне, лежать в основі нашої системи цінностей, визначають нашу поведінку чи поведінку оточуючих.

· При переоцінці уявлень про світ дуже важливо брати до увагу обставини, ситуацію. Самостійні на перший погляд рішення, судження людей так чи інакше відображають час і культурне середовище.

· Пошук та оцінка можливих альтернатив старим переконанням. Мислити критично означає розвиток здатності знаходити та оцінювати альтернативні життєві принципи.

· Пошук та оцінка альтернативних переконань веде до розумного скептицизму.

Нажаль, в наших загальноосвітніх навчальних закладах не ведеться цілеспрямованої, послідовної роботи з розвитку критичного мислення. Проте є надія, що саме Інтернет з його перевагами і вадами для освіти може примусити (змусити) ввести такий окремий курс чи вивчення окремих стратегій та технік критичного мислення в вивчення навчальних предметів, починаючи з початкової школи. А поки що, вчителі, представники освітніх громадських організацій, розуміючи важливість проблеми, використовуючи досвід колег з інших країн, іноді інтуїтивно, іноді наслідуючи досвід інших країн, навчають учнів та інших вчителів критичному оцінюванню веб-ресурсів.

Критичне мислення потребує від самих вчителів відкритості розуму, відповідного досвіду, а також певних знань. Це мають бути знання про те, де і як варто шукати інформацію, вміння аналізувати її та оцінювати, а також знання та вміння навчити цьому інших, формуючи в учнів життєво необхідні навички.
1.2 Планування навчання учнів оцінювати Інтернет ресурси
На уроках інформатики в загальноосвітній школі учні ознайомлюються з організацією мережі, існуючими інформаційними ресурсами Інтернету і службами, що забезпечують доступ до них. Учні отримують практичні навички роботи з інформаційно-пошуковими системами, що, власне, і становить вміння отримувати інформацію. Навчають у школі зберігати інформацію на відповідних носіях. А от з аналізом для навчальних цілей справа набагато складніше. Я маю на увазі не технологічні проблеми обробки, перетворення її з однієї форми в іншу, а в першу чергу оцінювання її придатності до використання в навчальних цілях, вміння відрізняти інформацію від пропаганди, статті наукового характеру від рекламних повідомлень, які навмисне носять науковоподібний харіктер. Вміння знаходити потрібну інформацію та аналізувати її, а також приймати відповідальні рішення з її використання - ключ до успіху сучасної людини.

Перед проведенням занять з формування навичок критичного оцінювання сторінок Інтернету вчитель має пересвідчитись, що учні вміють:

· користуватися програмою для перегляду сторінок Інтернету (браузером);

· вміти вести пошук в Інтернеті, користуватися пошуковими машинами та тематичними каталогами;

· вміти користуватися електронною поштою.

Учні мають знати та правильно вживати відповідні слова: веб-сайт (сайт, веб-сторінка, сторінка), браузер, навігація, URL-адреса сторінки, пошукова машина, тематичний каталог, гіперпосилання (посилання, лінк), ключові слова, сервер, провайдер.

Україномовний Інтернет не багатий на навчальну інформацію, яку можуть використовувати вчителі та учні.

Дуже мало сайтів, де обговорюються методичні проблеми використання Інтернету, статей з теми оцінювання веб-ресурсів практично немає, але проблема вже не на порозі, а в нашому освітньому домі. Це не тільки і не стільки питання «скачаних» чужих рефератів, на які натрапляють не тільки викладачі ВНЗів, а вже і шкіл. Це економічна, правова (авторське право) та моральна проблема інформаційного суспільства. Освітній світ інших країн, який вже зустрівся з цією проблемою, розробив певні критерії та стратегії з ефективного пошуку, аналізу та оцінювання веб-ресурсів. Там ведеться робота з розробки та впровадження системи методів та прийомів з організації навчання вчителів і учнів шкіл стратегіям ефективного пошуку та оцінювання ресурсів Інтернету.

Напевно вчителі мають присвятити втричі, вдесятеро більше часу і зусиль тому, щоб навчити учнів критично оцінювати ресурси Інтернету, ніж на навчання їх стратегіям пошуку і різним пошуковим машинам та системам. Іншими словами, учні не мають бути допущені до вільного плавання (вільної навігації) в океані Інтернету без знань, як оцінювати інформацію зі сторінок Інтернету та без розуміння того, що саме вони робитимуть з цією інформацією.

План навчання для розвитку критичного мислення при оцінюванні веб-ресурсів.

	Перший крок
	Усвідомлення учнями необхідності оцінювати інформацію. 
	Учні мають знати причини, чому слід оцінювати інформацію.

Формування правильного уявлення про будову і спосіб наповнення Інтернету

	Другий крок
	Отримання учнями знань про спеціальні техніки, за допомогою яких учні можуть оцінювати інформацію.
	Учні дізнаються про методи, критерії і індикатори, якими користуються для оцінювання інформації.

	Третій крок
	Формування стійких навичок використання технологій оцінювання інформації
	Учні мають виконати вправи з оцінювання веб-сайтів багато разів, попрактикуватися в них

	Четвертий крок
	Оцінка вчителем навичок та знань учнів
	Вчителі мають пересвідчитись, що вихованці добре засвоїли, як можна використовувати отриману інформацію в житті


Таким чином, учні мають як засвоїти певну суму знань про обробку та оцінювання інформації, її правильне використання, так і отримати певні конкретні навички з використання спеціальних технік оцінювання веб-ресурсів.

Як вчителі ми маємо чітко уявляти, по-перше, об'єм цих знань, по-друге, чітко визначати у наших учнів ступінь їх сформованості.
Учні мають усвідомити свою власну відповідальність за вміння правильно користуватися Інтернетом.
Одним із способів підвищити усвідомлення учнями важливості такого критичного оцінювання може бути обговорення причин, через які різні кампанії, організації та окремі люди подають одну і ту ж тему по-різному. Тут важливо обговорити такі поняття, як пропаганда, реклама, наукова інформація, медична та юридична таємниця, інформація, що стосується приватного життя та відомості, що становлять державну чи комерційну таємницю. Кожне з цих понять показує причини, чому різні люди і організації можуть висвітлювати однакові теми по-різному. Учні мають відмітити, що подібне подання інформації притаманне і телебаченню, і журналам, і іншим друкованим та візуальним засобам інформації, а не тільки Інтернету. Різниця полягає в тому, що як правило друковані засоби інформації мають спеціальних редакторів, які перевіряють наведену в цих виданнях інформацію і форму її подання. Важливо підкреслити цю різницю для учнів.
1.3 Головні параметри для оцінювання веб-сторінок

Немає абсолютно надійної методики визначення надійності джерела, не існує такого „детектора брехні”. За певною сукупністю факторів (ознак) користувачі самі мають визначити доцільність використання того чи іншого сайту. Ця сукупність ознак буде різною для різного віку учнів, вона залежатиме від навчальних цілей, які ставить вчитель перед учнями, від того, з якою метою ця інформація буде використана. Так, наприклад, такий набір критеріїв буде різним для відбору матеріалів для шкільного науково-популярного вечора чи для наукового навчального дослідження. Вимоги до сайтів, які будуть застосовані учнями початкової школи, будуть відрізнятися від критеріїв оцінки сайтів, які використовуватимуть для проведення досліджень учні старших класів.

	Що будемо оцінювати на веб-сторінці?
	Що не будемо аналізувати і оцінювати?

	Навігація (переміщення по сайту) та зручність використання сторінки
	Для ефективного використання сайту та для того, щоб знайти цінну і корисну інформацію, важливо, щоб такий сайт можна було досить просто знайти та легко використовувати. Такий сайт має бути простий в навігації, тобто, щоб в ньому можна було, рухаючись за гіперпосиланням, легко знаходити потрібну інформацію, оминаючи зайву, нецікаву, непотрібну. Він має бути структурований так, щоб на ньому було легко знаходити потрібне (карта сайту, меню і гіперпосилання як всередині сайту, так і на інші ресурси). Він має бути придатним для широкого кола користувачів за мовою і спосо​бом розміщення інформації
	Художні, естетичні критерії веб-світу, дизайнерські якості (оформлення) Інтернет-сторінок;



	Авторство
	На сайті мають бути відомості як про власників, тих, хто створив і розмістив сайт в Інтернеті, так і про авторів статей, вміщених на ньому. На сайті повинні бути такі відомості, як повне ім'я автора, чим він займається, його досягнення в даній галузі, чи має він право та достатню кваліфікацію, щоб писати на цю тему, а також, інформація про те, як при потребі зв'язатися з автором, щоб поставити йому запитання, що виникли з теми статті.
	технічні питання створених веб-сторінок- способи їх створення, особливості розміщення;

	Надійність змісту
	Найважливішим при аналізі та оцінюванні сайту з огляду на використання його при навчанні учнів є його зміст. Учні мають з'ясувати, що містить сайт: тільки рекламу, чи думки автора, чи виключно наукові знання, чи може насправді він бути джерелом інформації для навчання. З якою метою надається інформація і кому вона вигідна, корисна? Дуже важливо, щоб учні усвідомлювали, чи потрібний їм цей сайт для вирішення навчального завдання. По можливості вони мають перевірити достовірність наведеної інформації за допомогою інших, наприклад, традиційних друкованих джерел інформації
	Питання безпеки учнів в Інтернеті, тобто про „шкідливі" сторінки, які насправді можуть завдати шкоди фізичному і психічному здоров'ю, негативно вплинути на поведінку учнів.


Таким чином учні та вчителі мають пересвідчитись в тому, що:
· вони можуть переглядати на своїх комп'ютерах ці веб-сторінки, включаючи тексти, зображення та інші мультимедійні об'єкти;

· сторінка має дружній до користувача вигляд, добре структурована та всі гіперпосилання мають працювати;
· інформація супроводжується іменами авторів, електронною адресою чи іншими контактами автора;
· зміст правдивий та такий, який можна перевірити;
· зміст доповнює вже набуті знання у новий спосіб.
2. Стратегії оцінювання Інтернет ресурсів за допомогою навичок критичного мислення 

2.1 Критерії відбору 
Як тільки учні усвідомили для себе необхідність бути активними оцінювачами Інтернет-інформації, вони мають бути озброєні спеціальними інструментами для такої оцінки. Деякі такі прийоми і методи вони вже знають з основного навчального процесу і можуть згадати, як можна перевірити деяку інформацію отриману телефоном, порівняти її з енциклопедіями та підручниками. Проте основними при оцінюванні веб-ресурсів стають навички критичного мислення, які розроблені провідними педагогами і є обов'язковими в навчальних програмах багатьох країн світу. Саме користуючись методами формування навичок критичного мислення, можна успішно демонструвати учням основні ознаки, критерії та способи відбору корисних для навчання та достовірних для проведення досліджень сайтів.
Наступним успішним способом формування в учнів таких критичних навичок є наслідування учнями учительської поведінки, дій учителя з критичного оцінювання інформаційних джерел. Школярі завжди відмічають, які саме сайти вчитель відбирає для освітньої діяльності, він слугуєте позитивним чи негативним прикладом для наслідування.

Наступним кроком буде ознайомлення учнів з різноманітними індикаторами і критеріями, якими вони зможуть надалі користуватисяпри знаходженні потрібних сайтів. Ці індикатори будуть сформульовані в спеціальних питаннях, які учні мають поставити собі при перегляді сайтів. На початку ці запитання може їм допомогти сформулювати вчитель. Наведемо деякі такі критерії.
Більшість авторів першим критерієм вважають надійність джерела або автора веб-документу. Чим надійніше автор статті чи авторитетніша назва організації, тим більше довіри до нього в Інтернеті, тим цінніша веб-сторінка. Учням можна пояснити різницю між авторами статей та власниками сайтів. Іноді вони співпадають, тобто люди виставляють свої власні сторінки в Інтернеті. Важливо, щоб учні могли встановити, кому саме - людині, групі людей чи організації - належить той чи інший сайт. Додатковою ознакою надійності джерела є забезпечення на сторінці так званого „зворотного зв'язку" з автором, тобто наявність електронної адреси чи організація форуму (відстроченого спілкування) чи, навіть, чату з автором (авторами) веб-документу. Сприяє довірі до сайту і наведення інформації про рівень кваліфікації автора, його заслуги з теми статті, все, що вказує, що він може бути експертом в цьому пи​танні. Наприклад, професор історії не має достатньої кваліфікації писати статті про ракові захворювання. Учням потрібно пояснити, що слова (професор, Д-р (доктор), чи к.п.н (кандидат педагогічних наук)), які стоять перед іменем автора ще не свідчать про те, що ця людина може бути надійним джерелом інформації, експертом з будь-яких питань.

Наступним важливим питанням при оцінюванні сайтів більшість педагогів вважають вміння оцінювання учнями причин, через які автор сайту публікує свою інформацію. Дуже важливо визначати головне призначення сайтів, цілі їх створення і розміщення в Інтернеті. Тісно пов'язано з визначенням мети створення сайту і визначення учнями необхідного для них ступеня об'єктив​ності, вимоги до достовірності інформації, яка їм потрібна для виконання навчальної (дослідницької) задачі.

Мета сайту може не відповідати дослідницьким завданням учня, тому важливо навчити ідентифікувати і свої цілі і потреби. Мета сайту може бути не явною. Можна і потрібно навчати учнів визначати такі неявні, а іноді і приховані цілі авторів сайтів. Учні, переглядаючи сайти, мають ставити собі питання типу: Що цей сайт намагається повідомити? Чому він був створений? Чи був цей сайт створений з метою продавати якість вироби? чи пропагувати ідеї? Чи був цей сайт створений для розваги? Такі питання допоможуть учням визначити, чи відповідає сайт тим цілям, які ставить перед собою учень при виконанні дослідницького завдання. Наприклад, якщо автор наводить на сайті факти про хороший відпочинок на узбережжі Чорного моря, він не має розповідати про все, що стосується Чорного моря. Такий сайт навряд чи буде корисним учню, який вивчає екологічні проблеми Чорного моря.
Наступним корисним прийомом буде визначення веб-адреси сайту, так званої URL-адреси для визначення надійності сайту. Учень має визначити адресу сайту і звернути особливу увагу на деякі суттєві формальні ознаки. їх потрібно навчити базовим відомостям формування доменних імен, які надаються сайтам. Зокрема вони мають знати про певну комбінацію літер в кінці доменного імені, наприклад:
· . gov - це вказує на те, що це сайт державної установи

· .edy - це ознака освітніх установ, університетів

· .соm - використовується для комерційних організацій, які створені для отримання прибутку

· .огg - в основному ознака неприбуткових організацій

Такі доменні імена можуть бути легко ідентифіковані учнями і слугувати для визначення учнями цілей створення сайтів та розміщення на ньому тої чи іншої інформації.

Наступним важливим індикатором достовірності та надійності сайту може бути встановлення дати створення сайту, дат розміщення матеріалів та оновлення сайту. Якщо автори сайту піклуються про висвітлення поточних подій, слідкують за тим, що від​бувається в світі, в науці, вони будуть його періодично оновлювати. Це забезпечить достовірність, актуальність, новизну розміщеної на сайті інформації. Це особливо важливо для сайтів, які пов'яза​ні з щоденними подіями та з наукою. Учням потрібно показати, що відомості про створення та оновлення сайту зазвичай розміщені в нижній частині сторінки.
Цікавою і суттєвою ознакою наукових та науково-популярних статей сайтів є відсутність слів узагальнюючого (всі, завжди, ніколи, ніхто, всім відомо, тощо) та оціночного (хороші, погані, найкращі, здорові, шкідливі, тощо) характеру, такі слова не притаманні мові науковців, їх висновкам, навіть в популярних статтях.
Учні повинні вміти оцінювати загальний вигляд сайту. Вони мають визначити, чи є граматичні та орфографічні помилки на сайті, помилки в інформації, які легко помітити. Сайти, які створюються вченими і освіченими людьми, практично не містять таких помилок. 

Нижче запропоновані ті, які можна практично використовувати для учнів початкової школи, середніх класів, для старшокласників, а також для вчителів.
Усі критерії та індикатори мають бути обговорені з учнями. Коли учні будуть ознайомлені з усіма ознаками достовірного веб-сайту, важливо, щоб учні мали досить багато часу і можливостей для практики оцінювання сайтів. Для такої роботи вчителі мають відібрати в Інтернеті і записати (чи поставити закладки за умов хорошого доступу з шкільного комп'ютерного класу до Інтернету) велику кількість сайтів для такої практики. Серед них мають бути і явно недостовірні, і спірні і вірогідні сторінки з тих самих тематичних питань. Декілька сайтів можна проаналізувати разом з учнями, спонукаючи учнів самим ставити питання і шукати індикатори достовірності сайтів.

Після вправ з оцінювання сайтів, проведених разом з учителем, бажано створити умови для групової роботи з такого оцінювання. і, безумовно, надати учням можливості попрацювати також і індивідуально.
Останнім результуючим кроком в навчанні критичному оцінюванню веб-сторінок має стати оцінювання знань і вмінь учнів. Таке оцінювання (в розумінні виставлення оцінок) учнів мас бути проведене не тільки за знанням учнями індикаторів, які можна визначати на сайтах, але й з застосування навичок критичного мислення при виявленні неявних цілей та причин публікації сайтів в Інтернеті, з аналізу науковості змісту статті, аргументованості доказів і висновків авторів.

2.2 Оцінювання веб-сторінок за програмою «Інтел® Навчання для майбутнього»

Для учнів 10-11 класів пропонується декілька варіантів спеціально розроблених уроків, які вчителі за бажанням можуть модифікувати, виходячи з віку учнів, їх навичок роботи в Інтернеті, можливості доступу до мережі Інтернет, змісту навчального предмету, який вони викладають, відповідно до цілей, які вони перед собою і учнями ставлять.
Форма для оцінювання ресурсів Інтернету
1. URL-адреса веб-сайта

2. Назва веб-сайта

3. Основне призначення: (підкресліть потрібні відповіді): 
Для учнів Для вчителів Для інших категорій 

4. Яка мета створення цього веб-сайта? Для кого він був створений? 

5. Яка організація чи особа створила цей сайт 

6. Що подано на сайті - об'єктивні факти чи особиста думка автора? 

7. З яких джерел автор отримує інформацію для свого сайту? 

8. Посилання на які інші джерела інформації існують на сайті?
9. Які інші організації пов'язані з цим сайтом? Використовуючи пошукову машину Google, ввести link:адресу веб-сайта (наприклад:link:www.mon.gov.ua) 

10. Чи має право автор подавати інформацію від свого імені? 

11. Чи забезпечена організація зворотнього зв'язку з веб-сайтом і можливість спілкування з автором статті чи адміністратором сайта? 

12. Коли сайт був створений і як часто він поновлюється? 
13. Чи можна цей сайт вважати корисним для проекту? 
14. Чи можна перевірити інформацію, яка подана на сайті, за допомогою інших джерел (книг, журналів, тощо)? 
15. Переглянути всі свої попередні відповіді. чи годиться цей сайт для того, щоб використати його в своєму проекті? 
Заняття можна провести двома способами:
1 спосіб
Учні записують відповіді на запитання форми та виконують всі 15 завдань для трьох знайдених для проекту сторінок. Після цього проводиться обговорення, під час якого учні з'ясовують, які саме з запитань та завдань можуть найкраще допомогти з'ясувати достовірність інформації, наведеної на сторінці та придатність його для використання в навчальному проекті.

2 спосіб
Учні аналізують всі запитання у формі та визначають ті, які з певною мірою імовірності можуть свідчити про достовірність інформації на будь-якій сторінці та можливість використання цієї сторінки в проекті для навчальних цілей. Після цього учні ранжують ці запитання, ставлячи на перше місце ті, які найкраще свідчать на користь сторінки до найменш цінних критеріїв та ознак. Після цього в малих групах учні аргументовано доводять свій вибір. Потім учні використовують свої проранжовані форми для аналізу одної або двох сторінок з числа тих, які були ними знайдені для навчального проекту.
Можна також скористатися для учнів 10-11 класів і іншою формою оцінювання веб-ресурсів, наприклад такою.
Ім'я :
Дата:

1.
Який тип підключення до Інтернету ви використовували?
•
Модем та телефонна лінія: швидкість підключення (обведіть одну відповідь) 28,8 --   33,6 -- 56кб
• Виділена лінія в школі/вдома (обведіть одну відповідь) 56К, DSL, ТІ, ТЗ  Інше:
2. Який браузер ви використовували? 

3. Яка URL (адреса) веб-сторінки? http://________________
4.Назва сайту? 
Частина 1. Технічні та візуальні аспекти веб-сторінки
Прочитайте запитання, поставте X в колонці "так" або "ні"
	№
	Запитання
	Так
	Ні

	1.
	Чи довго завантажувалася сторінка?
	
	

	2.
	Чи є на сторінці інформація, коли ця сторінка була створена? оновлювалася?
	
	

	3.
	Чи є фотографії або звукові файли на сторінці?
	
	

	4.
	Чи доповнюють інформацію на сторінці малюнки та фотографії?
	
	

	5.
	Якщо так, то не могли вони бути відредаговані, змінені?
	
	

	6.
	Якщо є фотографії, то чи вказано коли, хто і де зробив ці фотографії?
	
	

	7.
	Чи можете Ви впевнено твердити, що фотографії правдиві?
	
	

	8.
	Чи є на сторінці заголовки і підзаголовки? Чи вони корисні для орієнтації на сторінці?
	
	

	9.
	Якщо виходити на інші сторінки цього сайту, чи є можливість повернутися на першу сторінку?
	
	

	10.
	Чи є орфографічні та граматичні помилки на сто​рінці?
	
	

	11.
	Чи є в статті посилання на інші сторінки з цієї теми?
	
	

	12.
	Чи працюють ці гіперпосилання?
	
	

	13.
	Чи достатня кількість інших веб-сайтів посилаються на цю сторінку? (в пошуковій машині, наприклад, Google, вставити «link:адреса веб-сайту»)
	
	

	14.
	Чи ці посилання носять позитивний характер?
	
	

	15.
	Чи можете ви впевнено використовувати інформа​цію з цієї сторінки як правдиву, дійсну?
	
	


Висновок за Частиною 1.
Використовуючи свої відповіді на запитання, запишіть, чому б ви рекомендували (чи не рекомендували) цей сайт своїм друзям для використання при вивченні запропонованої теми.
Частина 2: Зміст
Прочитайте запитання, поставте X в колонці "так" або "ні"
	№
	Запитання
	Так
	Ні

	1.
	Чи відповідає назва сторінки/статті її змісту ?
	
	

	2.
	Чи є на сторінці (в статті) повідомлення про при​значення, мету створення сторінки?
	
	

	3.
	Чи є інформація про дати створення статей на сторінці?
	
	

	4.
	Якщо немає таких дат, чи можна опосередковано їх встановити?
	
	

	5.
	Чи є ознаки того, що це нова, сучасна інформація?
	
	

	6.
	Чи достатньо вам, виходячи з теми та проблеми, такої (за датами) інформації?
	
	

	7.
	Чи можете ви впевнено твердити, що інформація, подана в статті, сучасна, а не застаріла?
	
	

	8.
	Чи інформація, знайдена на цій сторінці, корисна для ваших цілей?
	
	

	9.
	Чи можна було б знайти таку інформацію легше з іншого джерела?
	
	

	10
	Чи буде така інформація з іншого джерела від​різнятися від того, що є на цій сторінці? (В чому - „так", і „ні")
	
	

	11
	Чи допомагає вам ця сторінка знайти інші друко​вані чи Інтернет ресурси з цієї теми?
	
	

	12
	Чи вказана на сторінці бібліографія, список посилань на використані авторами джерела?
	
	

	13
	Чи виглядає інформація на сторінці упередженою (односторонньою, тільки критикує чи пропагує думки інших, тощо)?
	
	

	14
	Чи ілюстративний матеріал відповідає змісту статті?
	
	

	15
	Чи використовує автор такі узагальнення (як „всі", „завжди", „ніколи", „ніде", „ніхто")?
	
	

	16
	Чи використовує автор оціночні слова (як „ най​гірший", „найкращий", „тільки так", тощо)?
	
	

	17
	Чи є в статті факти, які можна легко перевірити з інших джерел (Що? Де? Коли?)?
	
	

	18
	Чи можете ви знайти (перевірити) цю інформацію з інших джерел (підручника, енциклопедії, наукових книжок)?
	
	

	19
	Чи автор статті подає загальноприйняті (не спірні) думки?
	
	

	20
	Чи є в статті інформація чи думки автора, з якими ви не згодні?
	
	

	21
	Чи є в статті інформація, яка протирічить матеріалам, які ви знайшли в інших джерелах?
	
	

	22
	Чи є в статті інформація, яку ви вважаєте неправдивою?
	
	

	23
	Чи є достатньою аргументація висновків? Чи немає поруше нь логіки?
	
	


Частина 3: Авторство
	№
	Запитання
	Так
	Ні

	1.
	Чи відомо, хто створив цю сторінку/статтю?
	
	

	2.
	Чи репрезентує автор сторінки якусь організацію?
	
	

	3.
	Чи подає автор додаткові відомості про себе (в якій установі працює, чим займається, тощо)?
	
	

	4.
	Чи вказує автор статті своє повне ім'я, а не псевдонім?
	
	

	5.
	Чи є на сторінці електронна адреса автора?
	
	

	6.
	Чи домен сторінки свідчить додатково на користь сторінки?
	
	

	7.
	Як ви думаєте, чи автор має достатню кваліфікацію з теми?
	
	

	8.
	Чи можна знайти, користуючись пошуковою системою (наприклад Соо§1е), інформацію про автора, яка додатково свідчить про кваліфікацію автора? Чи можна його вважати експертом з даної
теми?
	
	

	9.
	Чи можете ви твердити, що це надійна сторінка для використання в школі з даної теми?
	
	


Частина 4: Оцінювання отриманих фактів про сайт
Переглянувши всі дані, отримані в ході оцінювання цього сайту, поясніть чому цей сайт підходить (чи не підходить) вам для використання. Зазначте всі технічні та візуальні аспекти веб-сторінки, зміст, авторство.

2.3 Формування стійких навичок оцінювання Інтернет ресурсів 
Скільки сайтів варто проаналізувати за такими формами?
Чим більше, тим краще! Стійкі навички приходять, коли в них вправляєшся! 
Типовою помилкою вчителів, які навчають учнів роботі в Інтернеті та з Інтернетом є робота безпосередньо в мережі під час уроку. Не варто працювати в „живому", безпосередньому Інтернеті під час навчальних занять, навіть, якщо у вас в комп'ютерній лабораторії дуже хороший доступ до мережі. По-перше, під час роботи на уроці реальні сервери можуть вам не забезпечити доступ навіть до тих ресурсів, які ви переглядали напередодні. По-друге, існує висока імовірність, того, що під час роботи учнів на їх комп'ютери будуть завантажуватись не потрібні для навчання сайти і баннери, які відволікатимуть учнів і можуть бути шкідливими чи небезпечни​ми для них, чи для комп'ютерів. Методисти рекомендують розмістити всі необхідні для уроку матеріали на локальному шкільному сервері і надати учням можливості доступ до відповідного матеріалу. Можна такий урок провести, навіть, взагалі без комп'ютерів, роздрукувавши відповідні сторінки для учнів.
„Живий" Інтернет при оцінюванні веб-ресурсів потрібно використовувати, коли учні мають перевірити, наприклад, прізвище автора, наявність певної названої в статті установи; коли вони мо​жуть визначати, які інші веб-сторіики роблять посилання на цього автора , і його статті. Вони можуть перевірити існування в певній країні, області, районі конкретного міста чи села.
Переходити до навчання цьому учнів варто не тільки тоді, коли добре навчишся цьому сам, а краще тут підходить техніка „навчаючи, вчуся". Тож починаймо формувати ці навички і у своїх головних вчителів, наших учнів, і у себе одночасно, паралельно.
Можна підібрати декілька сторінок з теми, а можна для такого навчання взяти одну невелику за об'ємом і текстовим матеріалом веб-сторінку, що відповідає темі уроку та віку учнів, записати на свій комп'ютер і, відредагувавши, створити декілька версій цієї сторінки, навмисно зробивши на них декілька „помилок" (ввівши неправдиву інформацію, неправильні посилання, цитати, „пропустивши" імена авторів, їх контактні адреси, можна вставити помилкові фотографії або відредагувати їх, допустивши навмисні помилки тощо). Цю інформацію можна або завантажити на комп'ютери учнів, або роздрукувати на окремих аркушах паперу. Поділивши клас на малі групи, запропонувати учням кожен окремий аркуш (веб-сторінку) для аналізу. 
Якщо основними ознаками для критичного оцінювання веб-ресурсів для учнів молодшого шкільного віку є визначення авторства, компетентності автора, індикації дати створення чи оновлення і перевірки недостовірної інформації іншими шляхами та джерелами, то для учнів середнього та старшого шкільного віку можна поступово вводити такі нові для них індикатори, як:
Розпізнавання пропагандистських технік
Нижче наведені найчастіше уживані в Інтернет-статтях техніки пропаганди.
· Найпоширенішим засобом є „прихована реклама", чи реклама, яка „маскується" під наукові або інформаційні статті

· „Перенесення" - Використання імен, фраз чи символів, які можуть зробити очікуваний вплив. Наприклад: використання фотографії кінозірки чи відомого діяча на першій сторінці сайту, щоб люди ви​ходили на сторінку при здійсненні пошуку; включення до „ключо​вих слів" на веб-сторінці таких імен чи назв, щоб пошукова машина звернулася саме до цих сторінок.

· „Приховування"- презентація виключно такої інформації, яка дає перелік позитивних якостей, рис, ознак певного винаходу, товару, способу без надання переліку негативних.

· „Причіпний вагон" - використання інформації, яка впливає на по​ведінку, що використовує відомості про використання людьми пев​ної групи чогось, що „відрізняє" їх від „інших" наприклад, часто на молодіжних сторінках Інтернету, стверджується, що більшість мо​лоді вживає легкі алкогольні напої. „Приєднуйся до нас!",- заклика​ють такі сайти, або запитують: „А ти вже спробував? Купив?".

· „Псевдонауковість" - надання деяким рекламним статтям вигляду наукових, де вказуються неіснуючі установи, несправжні імена вче​них. В Інтернеті, наприклад, дуже багато статей, які розповідають про певні ліки, товари, які на перший погляд не несуть рекламного характеру, а виглядають як наукові статті.

· „Свідчення" - рекомендації чи підтримка, які надаються відомими чи впливовими людьми. Наприклад: відомий футболіст рекламує в Інтернеті пиво.

· „Малюнки-антисвідки"- дуже часто ознаками прихованої пропа​ганди є невідповідність ілюстрацій змісту статті, підбір фотогра​фій, які зроблені зовсім не під час описуваних подій чи явищ. Час​то в Інтеренті наводяться відредаговані нечесними авторами чужі, „підтасовані" фотознімки, в яких змінені/замінені деталі.

Варто познайомити учнів з лексичними прийомами прихованої пропаганди.
а) Використання в статтях слів з негативним забарвленням, та​ких як: невдалий, нерозумний, нерозсудливий, нерозбірливі, незрозумілі, неясно, непросто, ненадійно, важко тощо (зде​більшого про конкурентів).
б) Використання слів з явним позитивним забарвленням, таких як: привабі ивий, гарний, розсудливий, корисний, сучасний, смачний, хороший, розумний, надійний, простий для вживан​ня, легко засвоюється, просто використовувати, легко помітити, здоровий тощо.
в) Вживання узагальнень, генералізацій, категоричних суджень: всі, ніхто, більшість, меншість, завжди, ніколи тощо.
г) Використання в таких статтях „псевдонаукової" лексики, тоб​то слів, яких немає серед наукових термінів, застарілих науко​вих термінів.
д) Застосування навмисно переобтяженої науковими термінами мови.
Часто подібних „науковців" та „експертів" можна викрити простим підрахунком таких слів.
Приховані мотиви і цілі.
Важливо і цікаво почати навчати учнів розпізнавати приховані мотиви створення статей. Найчастіше автори та​ких статей зовсім не вказують цілей публікації та цільової групи. (Наприклад, сторінка для учнів, чи для студентів, чи наукових працівників тощо). В таких статтях зазвичай не чітко прописано, чому автор написав цю статтю, на чому наполягають автори. Іде маскування під „незалежного" експерта, який пише для всіх.
Слід поступово спочатку надавати учням можливості відповідати на поставлені вчителем запитання, а потім спонукати учнів самим ставити собі та іншим запитання типу: Чому автор написав цю статтю? Для кого? Які явні його мотиви? Чи є приховані мотиви? Якими вони можуть бути? Чи є у автора „замовники"? Інтереси яких компаній чи груп людей від може представляти?
Порушення логіки
Використання елементів „ невірної логіки", коли з порушується логічна побудова тверджень і робляться неправильні висновки. 
Для «зняття масок з Інтернет-героїв та злодіїв» можна запропонувати для учнів наступні вправи:
1. Заповнити форму оцінювання веб-сайтів індивідуально, в парах чи малих групах. Обговорити висновки всім класом.

2. При проведенні уроків з оцінювання веб-сайтів можна одному з учасників групи дати завдання просто підрахувати позитивні епітети та слова, другому - негативні, третьому - нейтральні- із зазначенням, до якої саме ідеї, події чи товару вони відносяться.

Можна провести вправу, використовуючи „Т-схему" (Т-діаграму).
	Позитивні слова
	Негативні слова

	
	


чи „М-схему" („М-    діаграму").
	Позитивні терміни
	Нейтральні терміни
	Негативні терміни

	
	
	


3. Як додаткове завдання можна запросити учнів перевірити деякі „факти" і твердження з запропонованих статей, користуючись енциклопедіями та іншими статтями з Інтернету на цю ж тему.

4. Можна успішно використовувати здатність проводити оцінювання за виділеними вчителем чи власними ознаками - ранжування таких критеріїв. Наприклад, написати, чому учні довіряють саме цьому сайту. Спробувати виділити найхарактерніші ознаки, за якими можна довіряти інформації, наведеній на сайті. Можна запропонувати завдання проранжувати сайти з даної теми від найкращого до найменш менш придатного для використання.

Крім критичного читання, можна запропонувати завдання і на опанування критичним письмом. Наприклад, результатом аналізу веб-сторінки за формою оцінювання може бути аргументований переконуючий електронний лист другу про те, варто (чи не варто) використовувати цю сторінку в навчальному дослідженні. Можна запропонувати учням написати відкритого листа автору статті чи власникам сайту, аргументовано доводячи, чому слід (чи не слід) публікувати такі дані в Інтернеті, і розмістити цього листа в гостьовій книзі сайту або відправити його електронною поштою власникам сайту.

6.
Після роботи учнів в парах чи малих групах з формами оцінювання веб-сайтів можна обговорити питання: «Який пункт (запитання) ти б хотів винести на загальне обговорення?»
Саме в середніх класах доцільно почати формувати знання про перебіг мисленнєвих операцій. Варто познайомити учнів з відомостями про когнітивні стилі та формувати поняття про метакогнітивні знання - а саме, знання про способи мислення, про своє власне мислення, його сильні і слабкі сторони.
Висновки

Виходячи із сучасності Інтернету як джерела інформації, учні часто помилково вважають, що сучасною, цінною і вірною є саме інформація, вміщена на сторінках Інтернету. Зазвичай вони занадто довіряють Інтернету, у них не виникає навіть сумніву щодо достовірності інформації і чесності авторів. Попередній досвід учнів, які здебільшого в школі користуються надійними друкованими джерелами інформації (підручниками, посібниками), дозволяє їм переносити ці якості і на всі інші джерела інформації. Якщо не проводити спеціальних, цілеспрямованих занять, учні і не підозрюють про необхідність працювати з Інтернет-джерелами, використовуючи спеціальні методи, прийоми і стратегії.
Іншими словами, коли учні починають в школі користуватися Інтернет-ресурсами, вони не вміють ані правильно використовувати, ані оцінювати знайдену інформацію. Вчителі можуть витратити багато часу на ознайомлення учнів з різними пошуковими машинами, та чи вчать вони аналізувати цю інформацію? Досвід показує, що принаймні в десятки разів більший час вчителям варто використати на формування в учнів навичок інтерпретації знайденої інформації, ніж на навчання її знаходження. Ні Державні освітні стандарти, ні програми окремих навчальних предметів не передбачають формування таких спеціальних вмінь та навичок, не пропонують ані змісту такого навчання, ні системи діагностування відповідних навичок, ні їх оцінювання. Кожен вчитель, який, усвідомивши важливість формування таких знань і навичок, захоче навчати цьому учнів, нажаль, має сам спланувати те, чому він буде вчити, і як перевіряти та оцінювати отримані знання та навички. Він має планувати таку роботу для кожного конкретного класу, в якому викладає. У випадку, якщо такі навички не були сформовані у його учнів в початкових чи середніх класах, слід все одно починати спочатку, навіть, якщо його вихованці в випускному класі.
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